RPMV.nl

RPMV.nl

Content Deelonderzoek

OPDRACHTGEVER

Stichting Groene Erkenningen

DATUM

04-09-2025

bureau
toegankelijkheid




Inhoudsopgave

Samenvatting
Beoordeling

Inleiding
Onderzoeksopzet
Steekproef

Principe 1: Waarneembaar
Principe 2: Bedienbaar
Principe 3: Begrijpelijk
Principe 4: Robuust

Referenties

bureau = |
toegankelijkheid

O 0 N W

26
39
46
48



Samenvatting

We hebben 33 van de 55 WCAG 2.2AA succescriteria voor het content deelonderzoek beoordeeld. Uitkomst:

Voldoet Niet aanwezig Voldoet niet Niet te beoordelen

Dit betekent dat de website RPMV.nl op dit moment niet voldoet aan WCAG 2.2 niveau AA. Er zijn meerdere blokkades voor mensen die
hulpmiddelen gebruiken (zoals screenreaders, toetsenbordnavigatie of vergroting). Ook voor gebruikers zonder hulpmiddelen kan de
leesbaarheid en bediening vaak beter.

Quick wins
Kleine ingrepen die relatief weinig tijd kosten, maar direct veel toegankelijkheidswinst opleveren:

« Alt-teksten toevoegen aan afbeeldingen en logo’s. Veel beelden hebben geen beschrijving, waardoor hun betekenis verloren
gaat voor screenreader-gebruikers.

« Koppen en teksten structureren. Door lege of dubbele koppen te verwijderen en een logische opbouw aan te houden, wordt de
site beter navigeerbaar.

« Kleurgebruik en contrast verbeteren. Tekst en knoppen zijn soms moeilijk leesbaar door te weinig contrast of doordat links
alleen met kleur worden aangeduid. Kleine kleur- en stijlwijzigingen lossen dit op.

« Duidelijke labels bij knoppen en formulieren. Sommige knoppen en velden hebben geen herkenbare naam, waardoor hun
functie onduidelijk is.

« Navigatie actiever herkenbaar maken. Het is vaak niet duidelijk op welke pagina een gebruiker zich bevindt. Een kleine visuele

aanduiding maakt dit direct beter.
Grotere trajecten (structurele aanpassingen en herontwerp)
Onderwerpen die waarschijnlijk meer tijd, herziening van de code of aanpassingen in het ontwerp vragen:

« Lay-out en leesvolgorde verbeteren. De volgorde waarin informatie wordt voorgelezen wijkt soms sterk af van de visuele
opmaak. Dit vraagt om herstructurering van de opbouw.

« Responsief ontwerp bij vergroting. Bij inzoomen vallen teksten, knoppen en formulieren soms buiten beeld of zijn slecht
bruikbaar. Hiervoor zijn CSS- en layout-aanpassingen nodig.

« Formulieren beter opbouwen. Labels, foutmeldingen en keuzeopties zijn niet altijd duidelijk gekoppeld, wat verwarring
veroorzaakt bij gebruikers.

« Consistente en toegankelijke headings. Op meerdere pagina’s ontbreken duidelijke hoofdtitels of zijn er dubbele titels, wat
navigatie via koppen bemoeilijkt.

« Niet-tekstuele elementen (iconen en knoppen) robuuster maken. Iconen zoals pijlen of keuzerondjes hebben te weinig contrast

of zijn niet goed herkenbaar, wat een herontwerp vereist.

Door de “quick wins” eerst op te pakken, verbetert de toegankelijkheid van RPMV.nl direct merkbaar voor veel gebruikers en stijgt de

nalevingsscore snel. De grotere trajecten zorgen vervolgens voor duurzame toegankelijkheid en compliance op de lange termijn.
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Beoordeling

Principe 1: Waarneembaar

Criterium

144

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.31

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.41

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.410

1.41

1.412

1.413

bureau

Omschrijving

Niet-tekstuele content

Louter-geluid en louter-videobeeld

Ondertitels voor doven en slechthorenden

Audiodescriptie of media-alternatief

Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)

Audiodescriptie

Info en relaties

Betekenisvolle volgorde

Zintuiglijke eigenschappen

Weergavestand

Identificeer het doel van de input

Gebruik van kleur

Geluidsbediening

Contrast (minimum)

Herschalen van tekst

Afbeeldingen van tekst

Reflow

Contrast van niet-tekstuele content

Tekstafstand

Content bij hover of focus

toegankelijkheid

Niveau

>

® B 2 B B % B

Resultaat

Voldoet niet

Niet aanwezig

Niet aanwezig

Niet aanwezig

Niet aanwezig

Niet aanwezig

Voldoet niet

Voldoet niet

Voldoet

Niet getoetst

Niet aanwezig

Voldoet niet

Niet aanwezig

Voldoet niet

Niet getoetst

Voldoet

Voldoet niet

Voldoet niet

Niet getoetst

Niet getoetst



Principe 2: Bedienbaar

Criterium

211

2.21

222

2.31

2.441

2.4.2

243

244

2.4.5

246

247

241

2.51

2.5.2

2.5.3

254

257

258

bureau

Omschrijving

Toetsenbord

Geen toetsenbordval

Enkel teken sneltoetsen

Timing aanpasbaar

Pauzeren, stoppen, verbergen

Drie flitsen of beneden drempelwaarde

Blokken omzeilen

Paginatitel

Focus volgorde

Linkdoel (in context)

Meerdere manieren

Koppen en labels

Focus zichtbaar

Focus niet bedekt (minimum)

Aanwijzergebaren

Aanwijzerannulering

Label in naam

Bewegingsactivering

Sleepbewegingen

Grootte van het aanwijsgebied (minimum)

toegankelijkheid

Niveau

Resultaat

Niet getoetst

Voldoet

Niet aanwezig

Niet getoetst

Niet aanwezig

Niet aanwezig

Niet getoetst

Voldoet niet

Niet getoetst

Voldoet niet

Niet getoetst

Voldoet

Niet getoetst

Niet getoetst

Niet getoetst

Niet getoetst

Voldoet

Niet getoetst

Niet getoetst

Voldoet niet



Principe 3: Begrijpelijk

Criterium

311

31.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.2.6

3:31

3.3.2

333

334

3.37

3.3.8

Principe 4:

Criterium

41.2

' 44.3

bureau

Omschrijving

Taal van de pagina

Taal van onderdelen

Bij focus

Bij input

Consistente navigatie

Consistente identificatie

Consistente hulp

Foutidentificatie

Labels of instructies

Foutsuggestie

Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens

Overbodige invoer

Toegankelijke authenticatie (minimum)

Robuust

Omschrijving

Naam, rol, waarde

Statusberichten

toegankelijkheid

Niveau

2 B

2

Niveau

Resultaat

Voldoet

Voldoet

Niet getoetst

Niet getoetst

Niet getoetst

Voldoet

Niet getoetst

Voldoet

Voldoet

Voldoet

Niet getoetst

Niet aanwezig

Niet getoetst

Resultaat

Voldoet

Niet getoetst



Inleiding

Stichting Groene Erkenning zet zich in om een online platform te bieden dat toegankelijk is voor zo veel mogelijk mensen, ongeacht
technologie of vaardigheden. Om de huidige toegankelijkheidsuitdagingen inzichtelijk te maken en een route naar volledige naleving uit
te stippelen, heeft Bureau Toegankelijkheid een WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology) audit uitgevoerd
van de publieke website RPMV.nl en de documenten die daarop worden aangeboden.

De evaluatie, uitgevoerd op 21 augustus 2025, bestond uit een combinatie van geautomatiseerde scans, handmatige tests en
expertanalyse. Daarbij zijn belangrijke gebruikersscenario’s onderzocht, waaronder navigatie, informatievoorziening, documenten en
interactieve onderdelen. De beoordeling is uitgevoerd aan de hand van de WCAG 2.2 succescriteria op niveau A en AA, waarbij de vier

principes van toegankelijkheid — Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust — centraal staan.

In totaal zijn 33 van de 55 succescriteria beoordeeld. Het rapport brengt in kaart welke onderdelen reeds voldoen aan de richtlijnen en
waar nog verbeteringen noodzakelijk zijn. Elke bevinding is gekoppeld aan het relevante WCAG 2.2-criterium en verwijst naar de

betrokken pagina’s en onderdelen.

Op basis van deze inzichten kan Stichting Groene Erkenning gericht prioriteiten stellen en duurzame verbeteringen doorvoeren —
variérend van code-aanpassingen en verbeteringen in vormgeving tot optimalisaties in content. Zo wordt stap voor stap toegewerkt naar

volledige WCAG 2.2 AA-conformiteit en profiteren alle gebruikers van een inclusieve en drempelvrije online ervaring.

bureau = |
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Onderzoeksopzet

Algemene gegevens

Opdrachtgever Stichting Groene Erkenningen

Naam van de

RPMV.nl
website
De evaluatie betreft de publieke website RPMV.nl inclusief documenten die op de website aangeboden worden.
Scope De beoordeling wordt uitgevoerd conform de WCAG-EM 2.2 methodologie, gericht op alle succescriteria op
niveau A en AA.
WCAG-versie WCAG 2.2
Niveau AA

Datum en versie 04-09-2025, 1.0

Inspectie partij Bureau Toegankelijkheid

Onderzoeksmethode

De WCAG-EM methodologie is toegepast. Er is gebruikgemaakt van een gestructureerde steekproef van pagina's.

Apparaten
Wij hebben gebruik gemaakt van de volgende apparaten en browsers voor de uitgevoerde tests:

« Google Chrome, version 137
« MacOS Safari with VoiceOver
« Google Chrome with TalkBack on Android

Technologie
De website maakt gebruik van de volgende technologieén:

« HTML

« CSS

« WAI-ARIA
« JavaScript
« SVG

« PDF

bureau = |
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Steekproef

De volgende pagina’s zijn geinspecteerd volgens de toegepaste norm (WCAG 2.2) :

Home
Algemeen over certificaten

Starterslicentie bestrijdingste

chnicus

Opleiders

Contact

Nieuws
Veelgestelde vragen
Documenten

Uw gegevens
Openbaar register

PDF document - Examen doc

ument

Excel document - Deelnemers

bureau = |
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https:/rpmv.nl/

https://rpmv.nl/certificaten-info/

https://rpmv.nl/starterslicentie-bestrijdingstechnicus/

https://rpmv.nl/opleiders/

https://rpmv.nl/contact/

https://rpmv.nl/nieuwsoverzicht/

https://rpmv.nl/veelgestelde-vragen/

https://rpmv.nl/download/

https://rpmv.nl/gegevens/

https://rpmv.nl/openbaar-register-rpmv/

https://rpmv.nl/download/examendocument-rpmv-1-5/?2wpdmdI=1210&refresh=685160789e5bf175016
3576

https://rpmv.nl/download/upload-bestand-deelnemers/?wpdmd|=937&refresh=68516078a4221175016
3576


https://rpmv.nl/
https://rpmv.nl/certificaten-info/
https://rpmv.nl/starterslicentie-bestrijdingstechnicus/
https://rpmv.nl/opleiders/
https://rpmv.nl/contact/
https://rpmv.nl/nieuwsoverzicht/
https://rpmv.nl/veelgestelde-vragen/
https://rpmv.nl/download/
https://rpmv.nl/gegevens/
https://rpmv.nl/openbaar-register-rpmv/
https://rpmv.nl/download/examendocument-rpmv-1-5/?wpdmdl=1210&refresh=685160789e5bf1750163576
https://rpmv.nl/download/examendocument-rpmv-1-5/?wpdmdl=1210&refresh=685160789e5bf1750163576
https://rpmv.nl/download/upload-bestand-deelnemers/?wpdmdl=937&refresh=68516078a42211750163576
https://rpmv.nl/download/upload-bestand-deelnemers/?wpdmdl=937&refresh=68516078a42211750163576

Principe 1

Waarneembaar

Informatie en componenten van de
gebruikersinterface moeten toonbaar zijn aan
gebruikers op voor hen waarneembare wijze




Richtlijn 1.1 - Tekstalternatieven

Lever tekstalternatieven voor alle niet-tekstuele content, zodat die veranderd kan worden in andere vormen die mensen nodig hebben,
zoals grote letters, braille, spraak, symbolen of eenvoudigere taal.

n (® Voldoet niet

Succescriterium 111 - Niveau A

Niet-tekstuele content

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief dat een gelijkwaardig doel dient,

behalve voor de hierna vermelde situaties.

« Als niet-tekstuele content een bedieningselement is of gebruikersinvoer accepteert, dan heeft deze een naam die het doel
ervan beschrijft. (We verwijzen naar succescriterium 4.1.2 voor aanvullende eisen ten aanzien van bedieningselementen en
content die gebruikersinvoer accepteren.)

« Als niet-tekstuele content op tijd gebaseerde media is, dan leveren tekstalternatieven ten minste een beschrijving van de
niet-tekstuele content. (We verwijzen naar Richtlijn 1.2 voor aanvullende eisen ten aanzien van media.)

« Als niet-tekstuele content een test of oefening is die, als ze door middel van tekst gepresenteerd wordt onjuist zou zijn, dan
leveren tekstalternatieven ten minste een beschrijving van de niet-tekstuele content.

« Als niet-tekstuele content primair is bedoeld om een specifieke zintuiglijke ervaring te creéren, dan leveren
tekstalternatieven ten minste een beschrijving van de niet-tekstuele content.

« Als het doel van niet-tekstuele content is om te bevestigen dat content wordt gebruikt door een persoon in plaats van een
computer, dan worden tekstalternatieven geleverd die het doel van de niet-tekstuele content identificeren en beschrijven.
En er worden alternatieve vormen van CAPTCHA aangeboden gebruikmakend van uitvoermodes voor verschillende
soorten van zintuiglijke perceptie om tegemoet te komen aan verschillende functiebeperkingen.

« Als niet-tekstuele content puur decoratief is, slechts voor visuele opmaak wordt gebruikt, of niet aan gebruikers wordt

gerepresenteerd, dan wordt het op zo'n manier geimplementeerd dat het genegeerd kan worden door hulptechnologie.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#non-text-content

Bevindingen
Algemeen

Ontbrekende alternatieve teksten

Verspreid over de website ontbreken alternatieve teksten <alt>-attributes bij meerdere afbeeldingen en logo’s. Hierdoor is de
betekenis of functie van deze beelden niet toegankelijk voor screenreader-gebruikers en anderen die de afbeeldingen niet kunnen

waarnemen.

Voorbeelden

« Hero image (homepage) — geen alt-tekst aanwezig.

« Beeld bij Veelgestelde vragen (homepage) — ontbrekende beschrijving.

« Logo van groene erkenningen (homepage) — fungeert als link, maar zonder toegankelijke naam.
« RPMV-logo (footer) — geen alt-tekst toegevoegd.

bureau = | 1
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#non-text-content

Nieuws

Onvoldoende beschrijvende alternatieve teksten

In de Nieuws-sectie hebben meerdere afbeeldingen een ontoereikende alternatieve tekst (<alt>-attribute). De gebruikte

omschrijvingen zijn te algemeen en geven geen context, waardoor de inhoud en functie van de beelden niet duidelijk wordt voor
screenreader-gebruikers.

Voorbeeld

« lllustratie van de 4 stappen van IPM - alt-tekst is “IPM”, wat geen uitleg geeft over de inhoud van de afbeelding.

bureau = |
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Richtlijn 1.2 - Op tijd gebaseerde media

Lever alternatieven voor op tijd gebaseerde media.
(& Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.1 - Niveau A

Louter-geluid en louter-videobeeld

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-videobeeld is het volgende waar, behalve als de

audio of video een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld:

« Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen
louter-geluid content.
« Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor

vooraf opgenomen louter-videobeeld content.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-only-and-video-only-prerecorded

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

(J Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.2 - Niveau A

Ondertitels voor doven en slechthorenden

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle vooraf opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde

media, behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is gelabeld.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#captions-prerecorded

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

bureau = |
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#captions-prerecorded

m (J Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.3 - Niveau A

Audiodescriptie of media-alternatief

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde media of audiodescriptie van de vooraf opgenomen videocontent
geleverd voor gesynchroniseerde media, behalve als het mediabestand een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig

is gelabeld. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

m (J Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.4 - Niveau AA

Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)

Er worden ondertitels voor doven en slechthorenden geleverd voor alle live audiocontent in gesynchroniseerde media.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#captions-live

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

ﬂ & Niet aanwezig

Succescriterium 1.2.5 - Niveau AA

Audiodescriptie

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle vooraf opgenomen videocontent in gesynchroniseerde media.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-description-prerecorded

Bevindingen

bureau = | 14
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#captions-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-description-prerecorded

Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

bureau = |
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Richtlijn 1.3 - Aanpasbaar

Creéer content die op verschillende manieren gepresenteerd kan worden (bijvoorbeeld eenvoudiger lay-out) zonder verlies van informatie

of structuur.

m (® Voldoet niet

Succescriterium 1.3.1 - Niveau A

Info en relaties

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald worden of zijn beschikbaar in tekst.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#info-and-relationships

Bevindingen
Algemeen

Onjuiste semantische elementen

Verspreid over de website zijn semantische onvolkomenheden aanwezig die de informatie- en relatiestructuur vertroebelen voor

hulptechnologieén.
Voorbeelden

« Lege lijststructuren — meerdere <ul>/<li>-elementen zonder inhoud.

« Main-landmark — onjuist toegepast (zoals eerder waargenomen): geen eenduidige, unieke hoofdinhoud en/of globale
navigatie binnen <main>.

o Gebruik van <i> als icoon — ingezet voor pijlties (0.a. op “Nieuws” en de homepage). Het <i>-element is bedoeld als
semantische nadruk (cursief) en niet voor betekenisvolle iconografie; wanneer het icoon informatie overdraagt, ontbreekt

zo een correcte semantische relatie en toegankelijke naam.

Algemeen over certificaten

Verkeerd gebruik van headingniveaus

De headingstructuur springt direct van <h1> naar <h5>, waardoor er tussenliggende niveaus ontbreken. Dit verstoort de logische

hiérarchie en maakt het voor screenreader-gebruikers moeilijker om de opbouw van de inhoud te begrijpen.

Gassingsleider

Dubbele hoofdkoppen

Er zijn meerdere <h1>-elementen aanwezig. Dit doorbreekt de verwachte unieke hoofdtitel per pagina en kan verwarring

veroorzaken bij screenreader-gebruikers die de hiérarchie van de inhoud volgen.

bureau = | 16
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#info-and-relationships

Home

Overmatig gebruik van lege elementen

Op de homepage worden lege elementen gebruikt om layout/witruimte te creéren, wat de semantische structuur verstoort en de
interpreteerbaarheid door screenreaders vermindert.

Voorbeelden

« Lege koppen — o0.a. <h2></h2> boven “Veelgestelde vragen”, “Uw certificaat door ons laten beheren” en het “Groene
erkenningen”-logo.

« Lege paragrafen — meerdere <p></p>-elementen dienen uitsluitend voor spacing.

Uw gegevens

Inconsistente headingstructuur

De headingstructuur bevat meerdere fouten die de semantische hiérarchie verstoren. Dit bemoeilijkt de oriéntatie en navigatie
voor gebruikers van hulptechnologieén.

Voorbeelden

« Dubbele <h1> — meerdere hoofdkoppen aanwezig.
« Lege <h1> — kop zonder inhoud.

« Overgeslagen niveau — sprong van <h1> naar <h3> zonder <h2>.

m ® Voldoet niet

Succescriterium 1.3.2 - Niveau A

Betekenisvolle volgorde

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan een correcte leesvolgorde door software

bepaald worden. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#meaningful-sequence

Bevindingen
Veelgestelde vragen

Onlogische leesvolgorde nieuwsartikelen

De leesvolgorde van nieuwsartikelen sluit niet aan bij de visuele presentatie. Screenreaders lezen eerst de categorie, daarna de
datum, vervolgens de afbeelding en pas daarna de bodytekst, terwijl de header geheel wordt overgeslagen. Dit zorgt voor

verwarring en een inconsistente beleving voor gebruikers die de inhoud lineair beluisteren.

bureau = | 17
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https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#meaningful-sequence

& Voldoet

Succescriterium 1.3.3 - Niveau A

Zintuiglijke eigenschappen

Instructies die geleverd worden om content te begrijpen en te bedienen zijn niet alleen afhankelijk van zintuiglijke eigenschappen

van componenten zoals vorm, kleur, omvang, visuele locatie, oriéntatie of geluid. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#sensory-

characteristics

m Niet getoetst

Succescriterium 1.3.4 - Niveau AA

Weergavestand

De content beperkt de weergave en bediening niet tot een enkele presentatie-oriéntatie, zoals staand of liggend, tenzij een

specifieke presentatie-oriéntatie essentieel is. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#orientation

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m (J Niet aanwezig

Succescriterium 1.3.5 - Niveau AA

Identificeer het doel van de input
Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld, kan door software bepaald worden wanneer:

« Hetinvoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen voor Componenten van de
Gebruikersinterface; en

« De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die ondersteuning bieden bij het identificeren van de
verwachte betekenis van formulier-invoergegevens.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#identify-input-purpose

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

bureau = | 18
toegankelijkheid


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#orientation
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#identify-input-purpose

Richtlijn 1.4 - Onderscheidbaar

Maak het voor gebruikers gemakkelijker om content te horen en te zien, waaronder scheiding van voorgrond en achtergrond.

m ® Voldoet niet

Succescriterium 1.4.1 - Niveau A

Gebruik van kleur

Kleur wordt niet als het enige visuele middel gebruikt om informatie over te brengen, een actie aan te geven, tot een reactie op te
roepen of een visueel element te onderscheiden. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#use-of-color

Bevindingen
Algemeen

Actieve menu-item zonder extra indicatie

De huidige pagina op de hoofdnavigatie wordt alleen visueel aangeduid door een andere kleur (zwart) op het <a>-element, zonder
extra styling zoals een onderstreping, achtergrondkleur of een icoon. Hierdoor kunnen gebruikers die kleuren moeilijk
onderscheiden niet zien welke pagina actief is.

Ontbrekende actieve styling in topmenu

De actieve staat van links in het topmenu heeft helemaal geen visuele styling of kleurverschil, waardoor gebruikers geen enkele

aanwijzing krijgen welke pagina ze momenteel bezoeken.
Footer links

De links in de <footer> gebruiken dezelfde tekststijl als gewone paragrafen zonder onderstreping of andere visuele aanwijzing.
Hierdoor zijn ze niet duidelijk als klikbare <a>-elementen herkenbaar voor alle gebruikers.

Linkindicatie onvoldoende

Meerdere tekstlinks op de pagina's Contact en Veelgestelde Vragen hebben kleur (blauw) als enige visuele aanwijzing dat het <a>-
element klikbaar is. Hoewel het kleurcontrast voldoet, ontbreekt een extra visuele indicatie (bijv. onderstreping of vet). Hierdoor zijn

links voor kleurblinde of slechtziende gebruikers niet altijd herkenbaar.
Onduidelijke aanduiding van links

Links in doorlopende tekst worden uitsluitend door middel van kleur (blauw) onderscheiden. Voor gebruikers die geen kleur
kunnen waarnemen is dit niet herkenbaar, omdat er geen tweede visuele aanduiding aanwezig is, zoals onderstreping of een ander

fontgewicht. Hierdoor kunnen links in de tekst onopgemerkt blijven.
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(J Niet aanwezig

Succescriterium 1.4.2 - Niveau A

Geluidsbediening

Als een geluidsweergave op een webpagina automatisch meer dan 3 seconden speelt, is er of een mechanisme beschikbaar om
de geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of er is een mechanisme beschikbaar om het geluidsvolume onafhankelijk van het

overall systeemvolume te regelen. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-control

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

m (® Voldoet niet

Succescriterium 1.4.3 - Niveau AA

Contrast (minimum)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten minste 4,5:1, behalve in de
volgende gevallen:

« Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van ten minste 3:1;

« Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van de gebruikersinterface, die puur decoratief
zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat,
hebben geen contrasteis.

« Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#contrast-minimum

Bevindingen
Algemeen

Onvoldoende contrast in logo

De oranje en groene tekst in het logo heeft onvoldoende contrast ten opzichte van de witte achtergrond. Hoewel logotypes zijn
uitgezonderd van de contrastvereisten in WCAG, is het aan te bevelen om bij toekomstige aanpassingen of herontwerpen te
streven naar een hoger contrast, zodat de leesbaarheid voor alle gebruikers wordt verbeterd.

bureau = |
toegankelijkheid

20


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#audio-control
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#contrast-minimum

Excel document - Deelnemers

Onvoldoende contrast in Excel-document

In het deelnemersgegevensbestand is de contrastering van de header onvoldoende, waardoor de leesbaarheid beperkt wordt

voor gebruikers met een visuele beperking.
Voorbeeld

« Oranje headerbalk — witte tekst op oranje achtergrond heeft een ontoereikend contrast.

Home

Onvoldoende contrast op homepage

Sommige teksten op de homepage voldoen niet aan de vereiste contrastverhouding, waardoor ze voor gebruikers met een visuele

beperking slecht leesbaar zijn.

Voorbeelden

o Oranje koptekst — tekstkleur #F46425 op achtergrond #FCE2D8 heeft onvoldoende contrast.

o Blauwe linktekst — tekstkleur #0D6EFD op de oranje achtergrond voldoet niet aan de contrastvereisten.

Uw gegevens

Onvoldoende contrast in sectie Uw gegevens

De toegepaste kleurencombinatie voldoet niet aan de contrastvereisten, waardoor de tekst slecht leesbaar is voor gebruikers met

een visuele beperking.

Voorbeeld

« Witte tekst — “U kunt ons via onderstaand verzoek een wijziging doorgeven of een nieuwe pas bestellen.” op een

lichtgroene achtergrond heeft extreem ontoereikend contrast.

m Niet getoetst

Succescriterium 1.4.4 - Niveau AA

Herschalen van tekst

Behalve voor ondertitels voor doven en slechthorenden en afbeeldingen van tekst, kan tekst zonder hulptechnologie tot 200%

geschaald worden zonder verlies van content of functionaliteit. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#resize-text

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.
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0 E

Succescriterium 1.4.5 - Niveau AA

Afbeeldingen van tekst

Als de gebruikte technologieén de visuele weergave tot stand kunnen brengen, wordt tekst gebruikt in plaats van afbeeldingen van

tekst om informatie over te brengen, behalve in de volgende gevallen:

« De afbeelding van tekst kan visueel aangepast worden aan de eisen van de gebruiker;

« Een specifieke weergave van tekst is essentieel voor de informatie die wordt overgebracht.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#images-of-text

m (® Voldoet niet

Succescriterium 1.4.10 - Niveau AA

Reflow

Content kan zonder verlies van informatie of functionaliteit en zonder te moeten scrollen in twee dimensies, worden weergegeven

voor:

« Verticaal scrollbare content met een breedte gelijkwaardig aan 320 CSS-pixels;

« Horizontaal scrollbare content met een hoogte gelijkwaardig aan 256 CSS-pixels;

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#reflow

Bevindingen
Algemeen

Toegankelijkheidsverklaring buiten de site

De tekst toegankelijkheidsverklaring opent buiten de eigen website. Dit kan de gebruikservaring verstoren en zorgt ervoor dat de
informatie minder goed in de context van de site beschikbaar is. Het is aan te bevelen om de verklaring binnen de eigen omgeving

aan te bieden of duidelijk aan te geven dat er een externe link wordt geopend.

Contact

Titel buiten het zichtbare scherm

De titel “bedrijfsnaam” is niet correct uitgelijnd en valt deels buiten het zichtbare scherm door een fout in de layout of responsive

weergave.
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Documenten

Knoppen buiten het zichtbare scherm

De “downloaden”-knoppen zijn niet correct uitgelijnd en vallen deels buiten het scherm, waardoor ze niet volledig zichtbaar zijn.

Openbaar register

Formulier buiten het zichtbare scherm

Het formulier is niet correct uitgelijnd en valt deels buiten het scherm, waardoor onderdelen niet volledig zichtbaar zijn.

Starterslicentie bestrijdingstechnicus

Titel buiten het zichtbare scherm

De titel bovenaan de pagina is niet correct uitgelijnd en valt deels buiten het zichtbare scherm. Hierdoor is de koptekst niet direct

leesbaar en ontstaat er een inconsistente presentatie. Dit duidt op een probleem in de layout of responsive weergave, waarbij de
positionering van het element niet goed is afgestemd op het schermformaat.

® Voldoet niet

Succescriterium 1.4.11 - Niveau AA

Contrast van niet-tekstuele content

De visuele weergave van het volgende heeft een contrastverhouding van ten minste 3:1ten opzichte van aangrenzende kleuren:

Visuele informatie die vereist is om componenten van de gebruikersinterface en statussen te identificeren, met

uitzondering van inactieve componenten of componenten waarvan de weergave van de component wordt bepaald door de
user agent en niet wordt aangepast door de auteur;

Delen van afbeeldingen die vereist zijn om de content te begrijpen, behalve wanneer een specifieke weergave van
afbeeldingen essentieel is voor de informatie die wordt overgebracht.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#non-text-contrast

Bevindingen
Contact

Onvoldoende contrast in formuliervelden

De invoervelden van het contactformulier zijn zeer licht vormgegeven, waardoor het contrast met de achtergrond te laag is. Dit
maakt de velden moeilijk zichtbaar en bemoeilijkt het gebruik voor mensen met een visuele beperking.
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Home

Onvoldoende contrast van iconen

De lichtgroene pijlen naar rechts op de homepage hebben een te laag contrast met de achtergrond. Hierdoor zijn de pijlen moeilijk
te onderscheiden, wat de zichtbaarheid en herkenbaarheid van deze navigatie-icoontjes beperkt.

Openbaar register

Onvoldoende contrast van keuzerondjes

De radio buttons waarmee een certificaat kan worden geselecteerd hebben een zeer lichte grijze kleur op een witte
achtergrond. Dit resulteert in een laag contrast, waardoor de knoppen moeilijk zichtbaar zijn. Gebruikers met een visuele beperking

kunnen daardoor moeite hebben om te herkennen welke optie beschikbaar is of geselecteerd wordt.

Omdat radio buttons essentiéle interactie-elementen zijn in formulieren, is het belangrijk dat de zichtbaarheid en
onderscheidbaarheid van de knoppen duidelijk is, ook zonder kleuronderscheid. Het verhogen van het contrast of het gebruik van

een extra visuele aanduiding (bijvoorbeeld een donkerdere rand of een duidelijkere gevulde cirkel bij selectie) wordt aanbevolen.

m Niet getoetst

Succescriterium 1.4.12 - Niveau AA
Tekstafstand

Bij content die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende stijleigenschappen voor tekst ondersteunen, is er geen
sprake van verlies van content of functionaliteit door het instellen van alle volgende, en door het niet wijzigen van andere

stijleigenschappen:

« Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 keer de lettergrootte;
« Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer de lettergrootte;
o Letterafstand (spati€ren van letters) naar ten minste 0,12 keer de lettergrootte;

« Spatiéren van woorden naar ten minste 0,16 keer de lettergrootte.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#text-spacing

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.
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m Niet getoetst

Succescriterium 1.4.13 - Niveau AA

Content bij hover of focus

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en daarna weer verborgen, door het gebruik van hover met de aanwijzer of focus

met het toetsenbord, gelden de volgende zaken:

« Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de aanvullende content kan worden gesloten zonder de aanwijzer hover of de
toetsenbordfocus te verplaatsen, tenzij de aanvullende content een invoerfout communiceert of andere content niet

verbergt of vervangt;
« Wanneer een aanwijzer hover aanvullende content kan activeren, dan kan de aanwijzer over de aanvullende content

worden bewogen zonder dat deze verdwijnt;
« De aanvullende content blijft zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of focus is verwijderd, de gebruiker de content sluit

of de informatie niet langer geldig is.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#content-on-hover-or-focus

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.
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Principe 2

Bedienbaar

Componenten van de gebruikersinterface en
navigatie moeten bedienbaar zijn.




Richtlijn 2.1 - Toetsenbordtoegankelijk

Maak alle functionaliteit beschikbaar vanaf een toetsenbord.
m Niet getoetst

Succescriterium 2.1.1 - Niveau A

Toetsenbord

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar via een toetsenbordinterface zonder dat afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd
gebonden zijn, behalve als de onderliggende functie een invoer vereist die afhangt van het pad dat de gebruiker aflegt en niet

alleen van de eindpunten. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#keyboard

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

3 E

Succescriterium 2.1.2 - Niveau A

Geen toetsenbordval

Als de toetsenbordfocus met de toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar een component van de pagina, dan kan de focus
ook met alleen de toetsenbordinterface weer van dat component weg worden bewogen. En, als er meer nodig is dan de standaard
pijl- of tabtoetsen of andere standaard methoden om de focus te verplaatsen, dan wordt de gebruiker geinformeerd over de manier

waarop de focus kan worden verplaatst. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#no-keyboard-trap

m J Niet aanwezi

Succescriterium 2.1.4 - Niveau A

Enkel teken sneltoetsen

Wanneer een sneltoets in content wordt geimplementeerd door alleen letters (inclusief hoofdletters en kleine letters), leestekens,

cijfers of symbolen te gebruiken, geldt ten minste één van de volgende zaken:

« Eris een mechanisme beschikbaar waarmee de sneltoets kan worden uitgezet;

« Eris een mechanisme beschikbaar om de sneltoets opnieuw toe te wijzen aan één of meerdere niet-afdrukbare tekens
(bijv. Ctrl, Alt, enz.);

« De sneltoets voor een component van de gebruikersinterface is alleen actief wanneer de betreffende component de focus
heeft.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#character-key-shortcuts
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Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.
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Richtlijn 2.2 - Genoeg tijd

Geef gebruikers genoeg tijd om content te lezen en te gebruiken.
ﬂ Niet getoetst

Succescriterium 2.2.1 - Niveau A

Timing aanpasbaar

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt ingesteld, geldt ten minste één van de volgende zaken:

De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat die wordt bereikt; of

De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat deze is verstreken over een bereik van ten minste tien keer de
standaardinstelling; of

De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd afloopt en krijgt ten minste 20 seconden om de tijdslimiet met een
eenvoudige handeling te verlengen (bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), en de gebruiker mag de tijdslimiet ten minste
tien keer verlengen; of

De tijdslimiet is onderdeel van een realtime gebeurtenis (een veiling bijvoorbeeld) en er is geen alternatief voor de
tijdslimiet mogelijk; of

De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de activiteit ongeldig maken; of

De tijdslimiet is langer dan 20 uur.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#timing-adjustable

Bevindingen

Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m (J Niet aanwezig

Succescriterium 2.2.2 - Niveau A

Pauzeren, stoppen, verbergen

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of automatisch actualiserende informatie gelden alle volgende zaken:

Voor bewegende, knipperende of scrollende informatie die (1) automatisch start, (2) langer dan vijf seconden duurt, en (3)
parallel met andere content wordt getoond, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te
verbergen, tenzij de beweging, knippering of scrolling, onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is en

Voor elke soort automatisch actualiserende informatie die (1) automatisch start en (2) parallel met andere content wordt

gepresenteerd, is er een mechanisme voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen of te verbergen of de frequentie

van de actualisering in te stellen, tenzij de automatische actualisering onderdeel is van een activiteit waar ze essentieel is.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#pause-stop-hide

Bevindingen
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Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.
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Richtlijn 2.3 - Toevallen en fysieke reacties

Ontwerp content niet op een manier waarvan bekend is dat die toevallen of fysieke reacties veroorzaakt.

m (& Niet aanwezig

Succescriterium 2.3.1 - Niveau A
Drie flitsen of beneden drempelwaarde

Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer flitst in enige periode van één seconde of de flits is beneden de algemene flits-

en rodeflitsdrempelwaarden. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#three-flashes-or-below-threshold

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.
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Richtlijn 2.4 - Navigeerbaar

Lever manieren om gebruikers te helpen navigeren, content te vinden en te bepalen waar ze zijn.
m Niet getoetst

Succescriterium 2.4.1 - Niveau A

Blokken omzeilen

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken content die op meerdere webpagina's worden herhaald te omzeilen.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#bypass-blocks

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m (® Voldoet niet

Succescriterium 2.4.2 - Niveau A

Paginatitel

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#page-titled

Bevindingen
Excel document - Deelnemers

Onduidelijke titels en werkbladnamen

De werkbladen in het Excel-bestand hebben standaardnamen zoals “Blad1”, “Blad2” en “Blad3”. Zulke generieke namen zeggen
niets over de inhoud, waardoor het lastig is om snel te begrijpen welke informatie in welk blad staat. Dit maakt de navigatie

onnodig ingewikkeld, zeker voor screenreader-gebruikers.

Ook de documenttitel is samengevoegd zonder spaties. Dat leest niet prettig en zorgt ervoor dat screenreaders de titel

onnatuurlijk uitspreken.

PDF document - Examen document

Ontbrekende beschrijvende titel

Het PDF-bestand Examendocument-RPMV heeft de titel “Tekst”. Deze titel geeft geen enkele aanduiding van de inhoud of het
doel van het document. Een nietszeggende bestands- of documenttitel maakt het voor gebruikers, met name screenreader-

gebruikers, moeilijk om snel te begrijpen waar het document over gaat.
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m Niet getoetst

Succescriterium 2.4.3 - Niveau A

Focus volgorde

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan worden en de navigatiesequenties hebben invioed op de betekenis of het gebruik,

dan krijgen focusbare componenten de focus in de juiste volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid behouden blijft.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#focus-order

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m (® Voldoet niet

Succescriterium 2.4.4 - Niveau A

Linkdoel (in context)

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de linktekst of uit de linktekst samen met zijn door software bepaalde linkcontext,

behalve daar waar het doel van de link een dubbelzinnige betekenis kan hebben voor gebruikers in het algemeen.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#link-purpose-in-context

Bevindingen
Documenten

Onduidelijke downloadknoppen

De downloadknoppen hebben allemaal dezelfde naam “Downloaden” en geven geen uitleg over welk bestand gedownload
wordt. Voor screenreader-gebruikers en mensen die spraaknavigatie gebruiken is het daardoor onmogelijk om onderscheid te
maken tussen de knoppen. Zonder visuele context, zoals de documenttitel ernaast, blijft het doel van de link onduidelijk.

Een oplossing is om per knop een specifieke toegankelijke naam toe te voegen, bijvoorbeeld met een aria-1label waarin het
bestand wordt benoemd dat wordt gedownload.

Nieuws

Onduidelijke linkpijlen

De pijltjeslinks naar nieuwsartikelen hebben geen beschrijvende linktekst en ook geen aria-label die context geeft. Daardoor is

voor gebruikers van screenreaders niet duidelijk dat het om een link gaat naar een specifiek artikel.

Momenteel wordt alleen “link” of “link afbeelding” voorgelezen, zonder informatie over de bestemming. Hierdoor blijft het doel van
de link volledig onduidelijk.
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m Niet getoetst

Succescriterium 2.4.5 - Niveau AA

Meerdere manieren

Er is meer dan één manier beschikbaar om een webpagina binnen een verzameling webpagina's te vinden, behalve wanneer de
webpagina het resultaat is van, of een stap in, een proces. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#multiple-ways

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

& Voldoet

Succescriterium 2.4.6 - Niveau AA

Koppen en labels

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#headings-and-labels

247 Niet getoetst

Succescriterium 2.4.7 - Niveau AA

Focus zichtbaar

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord te bedienen is, heeft een bedieningswijze waarbij de indicator van de
toetsenbordfocus zichtbaar is. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#focus-visible

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = | 34
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m Niet getoetst

Succescriterium 2.4.11 - Niveau AA

Focus niet bedekt (minimum)

Wanneer een component van de gebruikersinterface de toetsenbordfocus krijgt, wordt die component niet volledig bedekt door de

content die door de auteur is gecreéerd. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#focus-not-obscured-minimum

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
toegankelijkheid
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Richtlijn 2.5 - Input Modaliteiten

Maak het eenvoudiger voor gebruikers om de functionaliteit te bedienen met andere vormen van invoer dan alleen het toetsenbord.
m Niet getoetst

Succescriterium 2.5.1 - Niveau A

Aanwijzergebaren

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening gebruik wordt gemaakt van meerpunts- of padgebaseerde gebaren, kan worden

bediend met een enkele aanwijzer zonder een padgebaseerd gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd gebaar essentieel is.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#pointer-gestures

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m Niet getoetst

Succescriterium 2.5.2 - Niveau A

Aanwijzerannulering
Voor functionaliteit die kan worden bediend met een enkele aanwijzer, geldt ten minste één van de volgende zaken:

« Het down-event van de aanwijzer wordt niet gebruikt om enig onderdeel van de functie uit te voeren;

« De functie wordt voltooid door het up-event en er is een mechanisme beschikbaar om de functie af te breken voordat deze
wordt voltooid of om de functie ongedaan te maken als deze is voltooid;

« Met het up-event wordt elk resultaat van het voorgaande down-event ongedaan gemaakt;

« Het voltooien van de functie met het down-event is essentieel.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#pointer-cancellation

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
toegankelijkheid
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& Voldoet

Succescriterium 2.5.3 - Niveau A

Label in naam

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van tekst bevatten, bevat de naam de tekst die

visueel wordt weergegeven. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#label-in-name

m Niet getoetst

Succescriterium 2.5.4 - Niveau A

Bewegingsactivering

Functionaliteit die kan worden bediend door de beweging van een apparaat of beweging van een gebruiker, kan ook worden
bediend met componenten van de gebruikersinterface. De reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld om onbedoelde
activering te voorkomen, behalve wanneer:

« De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit te bedienen via een door toegankelijkheid ondersteunde interface;
« De beweging is essentieel voor de functie en wanneer de reactie op de beweging wordt uitgeschakeld, wordt de activiteit

ongeldig gemaakt.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#motion-actuation

Bevindingen

Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

Succescriterium 2.5.7 - Niveau AA

Sleepbewegingen

Alle functionaliteit die voor de bediening gebruik maakt van een sleepbeweging kan worden bereikt door een enkele aanwijzer
zonder slepen, tenzij slepen essentieel is of de functionaliteit wordt bepaald door de user agent en niet wordt aangepast door de

auteur. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#dragging-movements

Bevindingen

Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
toegankelijkheid
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m ® Voldoet niet

Succescriterium 2.5.8 - Niveau AA

Grootte van het aanwijsgebied (minimum)

De grootte van het aanwijsgebied voor aanwijzerinvoer is ten minste 24 bij 24 CSS pixels, behalve in de volgende gevallen: *
Afstand: Te kleine aanwijsgebieden (minder dan 24 bij 24 CSS-pixels) zijn gepositioneerd zodat als een cirkel met een diameter van
24 CSS-pixels wordt gecentreerd op het begrenzingskader van elk aanwijsgebied, de cirkels geen ander aanwijsgebied of de cirkel
voor een ander te klein aanwijsgebied overlappen; * Gelijkwaardig: De functie kan worden bereikt via een ander
bedieningselement op dezelfde pagina dat aan dit criterium voldoet; * Inline: Het aanwijsgebied bevindt zich in een zin of de
grootte ervan wordt op een andere manier beperkt door de regelhoogte van tekst die geen deel uitmaakt van het aanwijsgebied; *
Bepaald door user agent: De grootte van het aanwijsgebied wordt bepaald door de user agent en is niet aangepast door de auteur;

* Essentieel: Een specifieke weergave van het aanwijsgebied is essentieel of is wettelijk vereist voor de betreffende informatie.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#target-size-minimum

Bevindingen
Algemeen

Kleine interactieve doelen

Verschillende interactieve elementen zijn kleiner dan de vereiste 24 x 24 px hit-area. Hierdoor wordt het voor gebruikers, met

name op mobiele apparaten of bij motorische beperkingen, lastig om de doelen nauwkeurig aan te tikken.
Voorbeelden:

« tekstlinks in paragrafen op de homepage en in de zoekresultaten van
¢ topmenu-items (20 px);
« footerlinks (17,5 px);

o tekstlinks bij Documenten (20 px); radio-buttons;

bureau = |
toegankelijkheid
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Principe 3

Begrijpelijk

Informatie en de bediening van de
gebruikersinterface moeten begrijpelijk zijn.




Richtlijn 3.1 - Leesbaar

Maak tekstcontent leesbaar en begrijpelijk.

B

Succescriterium 3.1.1 - Niveau A

Taal van de pagina

De standaard menselijke taal van diverse webpagina's kan door software bepaald worden. https:/www.w3.org/Translations/WCAG22-
nl/#language-of-page

£ E

Succescriterium 3.1.2 - Niveau AA

Taal van onderdelen

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald worden, behalve waar het gaat om
eigennamen, technische termen, woorden uit een onbepaalde taal en woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken van het

jargon van de onmiddellijk omringende tekst. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#language-of-parts

bureau = |
toegankelijkheid
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Richtlijn 3.2 - Voorspelbaar

Maak het uiterlijk en de bediening van webpagina's voorspelbaar.
m Niet getoetst

Succescriterium 3.2.1 - Niveau A

Bij focus

Als een component van de gebruikersinterface de focus krijgt, dan veroorzaakt dat geen contextwijziging.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#on-focus

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m Niet getoetst

Succescriterium 3.2.2 - Niveau A

Bij input
Verandering van de instelling van een component van de gebruikersinterface veroorzaakt niet automatisch een contextwijziging,

tenzij de gebruiker geinformeerd is over het gedrag véor het gebruik van de component. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#on-
input

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

m Niet getoetst

Succescriterium 3.2.3 - Niveau AA

Consistente navigatie

Navigatiemechanismen, die op meerdere webpagina's binnen een verzameling webpagina's herhaald worden, komen elke keer dat

ze worden herhaald in dezelfde relatieve volgorde voor, tenzij een verandering wordt geinitieerd door de gebruiker.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#consistent-navigation

Bevindingen

bureau = |
toegankelijkheid
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Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

& Voldoet

Succescriterium 3.2.4 - Niveau AA

Consistente identificatie

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben binnen een verzameling webpagina's worden consistent geidentificeerd.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#consistent-identification

m Niet getoetst

Succescriterium 3.2.6 - Niveau A

Consistente hulp

Als een webpagina een van de volgende hulpmechanismen bevat, en die mechanismes op meerdere webpagina's binnen een
verzameling webpagina's worden herhaald, dan komen ze in dezelfde relatieve volgorde voor ten opzichte van andere
paginacontent, tenzij een wijziging wordt geinitieerd door de gebruiker: * Menselijke contactgegevens; * Menselijk

contactmechanisme; * Zelfhulpoptie; * Een volledig geautomatiseerd contactmechanisme. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-
nl/#consistent-help

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
toegankelijkheid
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Richtlijn 3.3 - Assistentie bij invoer

Help gebruikers om fouten te vermijden en ze te verbeteren.

2 e

Succescriterium 3.3.1 - Niveau A

Foutidentificatie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, dan wordt het onderdeel waar de fout zit geidentificeerd en wordt de fout tekstueel
aan de gebruiker meegedeeld. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#error-identification

3 e

Succescriterium 3.3.2 - Niveau A

Labels of instructies

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan worden labels of instructies geleverd. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#labels-or-

instructions

E3 e

Succescriterium 3.3.3 - Niveau AA

Foutsuggestie

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en suggesties voor verbetering bekend zijn, dan worden de suggesties aan de

gebruiker geleverd, tenzij dit de beveiliging of het doel van de content in gevaar zou brengen. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-
nl/#error-suggestion

bureau = |
toegankelijkheid

43


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#error-identification
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#error-suggestion
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#error-suggestion

m Niet getoetst

Succescriterium 3.3.4 - Niveau AA

Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens

Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of financiéle transacties voor de gebruiker uitvoeren, die, door gebruikers
bedienbaar gegevens in gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, of die antwoorden van de gebruiker verzenden, geldt

ten minste één van de volgende zaken:

« Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt worden.

« Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden gecontroleerd op invoerfouten en de gebruiker wordt de mogelijkheid
gegeven om ze te verbeteren.

« Eris een mechanisme beschikbaar voor het beoordelen, bevestigen en verbeteren van informatie voordat de verzending

wordt voltooid.

https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#error-prevention-legal-financial-data

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

(I Niet aanwezig

Succescriterium 3.3.7 - Niveau A

Overbodige invoer

Informatie die eerder is ingevoerd door of aangeboden aan de gebruiker en opnieuw moet worden ingevoerd tijdens hetzelfde
proces is: * automatisch ingevuld, of * beschikbaar voor de gebruiker om te selecteren. Behalve wanneer: * opnieuw invoeren van
de informatie essentieel is, * de informatie nodig is om de security van de content te waarborgen, of * eerder ingevoerde informatie

niet langer geldig is. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#redundant-entry

Bevindingen
Algemeen

Voor dit succescriterium is in de steekproef geen relevante content of element aanwezig, waardoor het criterium niet van

toepassing is.

bureau = |
toegankelijkheid
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m Niet getoetst

Succescriterium 3.3.8 - Niveau AA

Toegankelijke authenticatie (minimum)

Een cognitieve functietest (zoals het onthouden van een wachtwoord of het oplossen van een puzzel) is bij geen enkele stap van
een authenticatie proces verplicht, tenzij die stap ten minste een van de volgende opties biedt: * Alternatief: Een andere
authenticatiemethode die niet afhankelijk is van een cognitieve functietest. * Mechanisme: Er is een mechanisme beschikbaar om
de gebruiker te helpen bij het voltooien van de cognitieve functietest. * Objectherkenning: De cognitieve functietest is gericht op
het herkennen van objecten. * Persoonlijke content: De cognitieve functietest is gericht op het identificeren van niet-tekstuele

content die de gebruiker aan de website heeft verstrekt. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#accessible-authentication-minimum

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
toegankelijkheid

45


https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#accessible-authentication-minimum

Principe 4

Robuust

Content moet voldoende robuust zijn om
betrouwbaar geinterpreteerd te kunnen worden
door een breed scala van user agents, met
inbegrip van hulptechnologieén.




Richtlijn 41 - Compatibel

Maximaliseer compatibiliteit met huidige en toekomstige user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.

3 E

Succescriterium 4.1.2 - Niveau A

Naam, rol, waarde

Voor alle componenten van de gebruikersinterface (inclusief, maar niet uitsluitend voor formulierelementen, links en door scripts
gegenereerde componenten), kunnen de naam (name) en rol (role) door software bepaald worden; toestanden (states),
eigenschappen (properties) en waarden (values) die door de gebruiker ingesteld kunnen worden, kunnen door software ingesteld

worden; en kennisgeving van veranderingen in deze items is beschikbaar voor user agents, met inbegrip van hulptechnologieén.
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#name-role-value

m Niet getoetst

Succescriterium 4.1.3 - Niveau AA

Statusberichten

In content die is geimplementeerd met opmaaktalen kunnen statusberichten door software bepaald worden met behulp van rol
(role) of eigenschappen (properties), zodat hulptechnologieén de berichten aan de gebruiker kunnen presenteren zonder dat ze de

focus krijgen. https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#status-messages

Bevindingen
Algemeen

Dit succescriterium wordt in een content deelonderzoek niet getoetst.

bureau = |
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Referenties

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview
WCAG 2.2
Techniques for WCAG 2.2

WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology)

bureau = |
toegankelijkheid

https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/

https://www.w3.0org/TR/WCAG22/

https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/

https://www.w3.org/WAl/test-evaluate/conformance/wcag-em/
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